
 

   
 

 
 

   
 

 

   
 

 
 

  
 

 

   
 

 
 

 

Putting Benefits To Work For PeopleSM 

Bienvenido a New York Life Group Benefit Solutions 

Bienvenido a New York Life Group Benefit Solutions (NYL GBS). Te inscribiste en al menos uno de los tres planes 
de beneficios voluntarios por medio de TheKey LLC: Accidentes, Enfermedad grave o Indemnización hospitalaria. 

› Accidentes: nuestro seguro por accidentes continúa 
donde tu seguro médico tradicional termina. 
Cubre lesiones como huesos rotos o fracturados, 
quemaduras y conmociones cerebrales que resultan 
de cualquier tipo de percance. 

› Enfermedad grave - el seguro por enfermedad grave 
da más protección económica en caso de un suceso 
médico importante, como un ataque al corazón, un 
derrame cerebral o un diagnóstico de cáncer. 

› Indemnización hospitalaria: si ingresas en un hospital 
o en un centro de rehabilitación para pacientes 
hospitalizados, esta cobertura te paga una cantidad fija 
por cada día que estás allí, lo que supone más dinero 
además del que paga tu seguro médico tradicional. 

› ¿Necesitas presentar un reclamo? Si tú o un ser 
querido cubierto tiene una enfermedad, lesión 
u hospitalización, puedes presentar un reclamo 
escaneando el código QR que aparece abajo. 

› Beneficio de la evaluación médica*: las revisiones 
y las evaluaciones periódicas son esenciales para 
mantenerse sano. El beneficio de la evaluación médica 
de los planes, Enfermedad grave te paga a ti y a tus 
seres queridos cubiertos una cantidad fija por hacerse 
las evaluaciones médica habituales. 

–  Para presentar un reclamo por evaluación médica, 
da la fecha y el tipo de prueba médica, los reclamos  
pueden aprobarse y pagarse en 48 horas. Escanea el  
código QR ‘Cómo presentar un reclamo’ que aparece  
abajo, para completar el proceso. 

Para obtener más información: 
Si tienes preguntas relacionadas  
con beneficios voluntarios, llama al:  
1-888-842-4462 

Sitio web de beneficios  
voluntarios de TheKey LLC’s 

Cómo presentar  
un reclamo 

Sitio web  
de reclamos 



 

 
 
 
  

 
 

 
 

 

 

*Las cantidades de los beneficios de pruebas médicas pueden variar. Revisa tu material de inscripción o certificado de cobertura para conocer las cantidades 
de tus beneficios de pruebas médicas. El beneficio solo se paga una vez al día, incluso si se hacen varias pruebas médicas en un solo día. 

El seguro por accidentes, el seguro por enfermedad grave y el seguro por indemnización hospitalaria son pólizas de beneficios limitados. El seguro por 
accidentes paga beneficios solo por accidentes. Estos productos no son un seguro de atención médica y no cumplen el requisito de cobertura esencial 
mínima según la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act). El seguro por accidentes, el seguro por enfermedad grave y el seguro por 
indemnización hospitalaria de New York Life Group Benefit Solutions están suscritos por New York Life Insurance and Annuity Corporation, una filial de 
New York Life Insurance Company. Las disposiciones de la póliza y la disponibilidad del producto pueden variar según el estado. 

La disponibilidad de los productos puede variar según el lugar y el tipo de plan y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de grupo y los planes de 
beneficios pueden tener exclusiones, limitaciones, reducciones de beneficios y plazos por los que las pólizas pueden continuar en vigencia o interrumpirse. 
Para saber los costos y obtener información completa de la cobertura, consulta el material de inscripción. Formularios de la póliza: Accidentes: 
(GBS-AI-1000.00) y otros; Enfermedad grave: (GBS-CI-1000.00) y otros; Indemnización hospitalaria: (GBS-HI-1000.00)y otros. In the event of any conflict 
between the contract and any summary in an other language, the terms of the contract will prevail. Todos los contratos se entregan en inglés. En caso de que 
haya un conflicto entre el contrato y un resumen en otro idioma, prevalecerán los términos del contrato. 

Los productos y servicios de New York Life Group Benefit Solutions son prestados por Life Insurance Company of North America, New York Life Group 
Insurance Company of NY, New York Life Insurance and Annuity Corporation y las subsidiarias. 

New York Life Insurance Company 
51 Madison Avenue, New York, NY 10010 
© 2025, New York Life Insurance Company. All rights reserved. NEW YORK LIFE, and the NEW YORK LIFE Box Logo are trademarks of New York Life 
Insurance Company. 
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